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Veja como recuperar a senha dos principais sistemas
utilizados pela Faculdade IMEC-FACEM.
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Portal do aluno

Para recuperar a senha de seu portal do aluno, acesse o site de
sua faculdade, na &rea de login, clique no botdo “Esqueci minha
senha”.

02350001234 Senha
‘ Esqueci minha senha | Come acessar @

Na prdxima tela clique em ndo sou um robd, insira seu nlmero

de matricula e clique em redefinir senha.

Institucional Ensino - Aluno Servigos On-line~ Vestibular ~ Inscreva-se

Redefinir senha

Informe o numero da matricula:

123456789

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

Neste tela vocé deve selecionar “Enviar link por SMS”, para
redefinir sua senha.

\// MNao sou um robd

Redefinir senha

Como vocé deseja receber o link para redefinir sua senha?

© B Enviar link por e-mail
tester e maluno. facem.edu.br

@ [J Enviar link por SMS
(98)9++000

Caso nao tenha acesso mais ao numero de telefone
cadastrado, procure a secretaria pelo Whatsapp: (98) 99614-9073,
e solicite a atualizacdo do numero cadastrado. Caso ndo saiba
seu numero de R.A, a secretaria tambem poderd lhe ajudar, apenas
com seu nome completo.
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E-mail Institucional

Por padrdo, a senha do seu email institucional é a mesma senha
do portal, porém pode ocorrer da senha do portal logar
normalmente, mas para acessar o email institucional ela néo
funcionar, entdo vocé deverad trocar a senha do portal.

Ao logar no seu portal clique no botdo “Trocar Senha”

abem-vindo (a), NOME DO ALUNO (A)
email institucional do aluno

Trocar Senha & | Notificagbes Sair B

> = =] =

AULAS GRAVADAS DISCIPLINA ON-LINE SECRETARIA ON-LINE AMBIENTE
ACADEMICO / AVA

E ACESSD AO SEU
E-MAIL INSTITUCIONAL E

MINHA BIBLIOTECA As FERRAN'!ENTAS Do
) Office 365

SAIBA MAIS!

Ao clicar no botdo vocé ird ser direcionado para o formuldrio de
redefinicdo de senha, fique atento para os criterios para criacéo
da nova senha.

Trocar senha da area do aluno e do e-mail
institucional Apds criar sua nova

senha, anote-a para nao
Ao clicar no botdo "Alterar senha” serdo alteradas as senhas da drea do aluno e do seu e-mail X

institucional* email instuticional do aluno
*A atualizagdo da senha do e-mail institucional pode demorar até um minuto.

esquecer, feito issO

aguarde alguns minutos
Crie uma senha forte. Insira de 8 a 32 caracteres. Combine letras maitsculas e miniscula, %
nameros e simbolos. Os simbolos aceitos sdo: #71(@S_%"&* para acessar o e_ma”

Senha atual institucional com a nova

senha, o efeito da

MNava senha

alteracdo pode demorar

Exemplo: /@123456aA# pssl
um pouco dependendo da
Confirmar nova senha:
= demanda do sistema.
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Seu e-mail institucional é wutilizado para criar sua conta no
zoom e ter acesso ao Teams.

Lembrando que vocé acessa o e-mail institucional por aqui, no
quadro laranja:

sua instituigao —

ACESSO AO SEU
E-MAIL INSTITUCIONAL E
AS FERRAMENTAS DO

Saiba mais abaixo ] Office 365

Acompanhando as inovagbes tecnoldgicas e promovendo mais
seguranca e conforto aos usuarios, a FACEM oferece a vocé o Office
365 Educacional sem nenhum custol

] Office 365

SAIBA MAIS!

Em sua vers&o on-line, o Office disponibiliza recursos como Word, Excel,
PowerPoint, OneNote, Calendario, entre outros. Com 1 TB de espacgo de
armazenamento no OneDrive, vocé pode criar, salvar, editar e

=I Microsoft compartilhar documentos, fotos e videos de forma segura na nuvem,
além de acessa-los de onde estiver usando um navegadar com suporte.

Entrar

Para ter acesso a essas facilidades, basta utilizar o e-mail Email

- - Institucional. Com a mesma senha da sua Central do Aluno, vocé se
|:ma|\ telefone ou Skype !
conecta ao Office 365 Educaciol

Nao tem uma conta? Crie uma! Clique no link abaixo e aproveite

M&0 consegue acessar sua conta?

Vottar Portal Microsoft Office 365

Atente-se para alguns erros ao logar no seu e-mail institucional.

1- Mensagem “Conta blogqueada por atividade suspeita”, ou “ tente
novamente mais tarde”, pode ser que vocé esteja logado no seu e-
mail institucional em outro dispositivo (computador/celular).
Deslogue, exclua os dados e cache do navegador ou celular
(excluir histdérico), e tente novamente.

2- Caso mensagem abaixo apareca para vocé, procure o suporte,
ndo tente redefinir a senha. (98) 98541-0763, note que a mensagem
ndo cita “atividade suspeita” como no item 1.

B4 £-mail Institucional
< ipewessemesl @ 21uno.facem.edu.br

Insira a senha

Sua conta foi bloqueada. Entre em contato com sua
equipe de suporte para desbloquear e, em seguida
tente novamente.

Senha

Esqueci minha senha
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Zoom

O sistema Zoom ao realizar 3 tentativas falhas de login, ele
bloqueia temporariamente a conta, porém isso pode ser contornado
recuperando a senha esquecida. Para recuperar a senha é simples,
vocé pode solicitar via aplicativo instalado no
computador/celular ou navegador acessando site zoom.us, clicando

em “Esqueceu a senha? ”

Via App instalado no computador

Efetuar Login

Via navegador da internet

1 BBB.799.9666 RECURSOS SUPOR1

SOLICITE UMA DEMONSTRACAO

REUNIAO  REALIZAR UMAREUNIAO ~  EFETUAR LOGIN REGISTRE-SE, E GRATIS

[Insw’ra seu e-mail

Efetuar Login com S50 J

Insira sua senha G

Efetuar Login com Google J

Endereco de e-mail

Manter-me
conectado

Yy

Efetuar Login

f Efetuar Login com Facebook J

< Voltar

Via App celular

ENTRAR  AMFITRIAD =

Z00m

Efetuar Login

Nawe no Zoom? Inscreva-se Gratuitamente

Endereco de e-mail

Enderego de e-mail

Senha Esqueced a senha?

Senha

Ao fazer lagin, ey concorde com 3 Declaragio de Privacdade e os
Temmnos de Servigo do Zoom.

Continuar conectado

Cu fazer login com

QO 6

€

Inscreva-se gratuitamente

[ Endereco de e-mail ]

Senha Esqueceu a senha?

Senha

Ao fazer login, eu concorde com a Declaracao de Privacidade e os
Termas de Servico do Zoom.

Ao clicar em esqueci a senha vocé devera
informar o e-mail para recuperar a senha, atencao!
Vocé deve inserir seu e-mail institucional.

& us04webzoomus/forgot_password g

SOLICITE UMA DEMONSTRAGAD ~ 1BBB799.9666  RFCURSOS v SUPORTE

ENTRAR EMUMAREUNIAO  REALIZARUMAREUNIAO v  EFETUARLOGIN REGISTRE-SE, E GRATIS

zoom

SOLUCOES +

Esqueceu sua senha?

Nao se preocupe. Redefinir a sua senha é fécil, basta nos informar o

endereco de e-mail que vocé registrou no Zoom.

[ Endereco de e-mail ]

Fa |
e

[ weo souumrae

recAPTCHA
Prracidete - Teres
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Ao clicar em enviar, chegarid um e-mail com as instrucdes
para criar a nova senha para sua conta zoom, para facilitar,
recomendamos que use a mesma senha do portal em sua conta zoom.
Para visualizar o link, vocé deve acessar a caixa de entrada do
seu e-mail institucional, wvia, portal do aluno > quadro laranja
office 365 > depois clique em Outlook.

Boa tarde, Aluno (A)
o Tudo  Minhas recentes  Compartilhado  Favoritos
a D - Nome Modificado
- (=}
Y
ﬂ Outlook
U
Nenhuma atividade de cd
ﬂ Compartilhe e colabore com outras pessoas. Crie um n
abra um documento para com
$ 1T Carregar e abrir... l

Seguindo o0s passos corretamente vocé encontrard um e-mail com
link para redefinir a senha.

OBS: A partir de um certo periodo as aulas estardo disponiveis
apenas utilizando a conta do zoom criada a partir de seu e-mail
institucional, recomenda-se que a utilize.

Setor de Tecnologia da Informacdo IMEC/FACEM 2022



’A ‘ EC FACULDADE DO
INSTITUTO MARANHENSE DE ENSINO E CULTURA ESTADO D~o

MARANHAO INnterativa

I ] s —A_
" UNIVERSIDADE PAULISTA

Microsoft TEAMS

O seu TEAMS é vinculado a seu e-mail institucional que por
sua vez é vinculado ao portal do aluno, caso tenha problemas de
login no TEAMS do seu computador ou celular, refaca o passo de
recuperac¢do da senha do portal.

Caso vocé entre normalmente no TEAMS com seu e-mail
institucional e mesmo assim nédo aparec¢ca as suas disciplinas
matriculadas, procure o coordenador, ©pois o professor é
responsavel por aceitar o aluno nas turmas dentro do TEAMS.

® Microsoft
Teams
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Ndao conseguiu resolver seu problema de senha?
Entre em contato com o suporte!

) (98) 98541-0763 o
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