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1. Breve Historico da IES

A Associacdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO
pessoa juridica de direito privado com sede na Avenida Paulista, n° 900, 1° andar, Bela Vista,
S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, com Estatuto registrado e protocolado em microfilme no
Quarto Cartério de Titulos e Documentos de Sdo Paulo, em 04/02/2004, sob o n° 477.740,
cadastrada no CNPJ sob o n® 06.099.219/0001-01, era uma entidade mantenedora sem fins
lucrativos até o ano de 2017.

A partir de janeiro de 2018, foi aprovada a transformac¢do do tipo juridico da
ASSUPERO de associacdo sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada sob
denominagcdo de ASSUPERO ENSINO SUPERIOR S/S LTDA., cuja ata encontra-se
registrada no 4° Registro de Pessoas Juridicas da Capital sob n°® 669725, de 22 de janeiro de
2018, com manuteng¢éo do mesmo CNPJ n° 06.099.229/0001-01.

Em 06 de julho de 2018, apds registro na JUCESP, sob NIRE n® 3523113603-9,
ocorreu a transformacao do tipo societario para ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA.,
permanecendo o mesmo CNPJ n° 06.099.229/0001-01.

Com a transformagcdo, a ASSUPERO passou a categoria administrativa de
mantenedora com fins lucrativos. A SERES/MEC ja efetuou no cadastro do sistema e-MEC.

O FACULDADE DO ESTADO DO MARANHAO - FACEM é um estabelecimento
isolado de ensino superior situado na Av. Sdo Marcal, n°® 214 — Jodo Paulo, em S&o
Luis, Estado do Maranhéo.

Uma vez credenciada pela Portaria Ministerial n.° 3.543, publicada no D.O.U. de
28/11/2003, a FACEM passou a oferecer programas de graduacdo em diferentes areas de
conhecimento, a saber: Administracao autorizado pela Portaria n.° 3.544, publicada no D.O.U.
de 28/11/2003; Ciéncias Contéabeis, autorizado pela Portaria n.° 3.545, publicada no D.O.U.
de 28/11/2003; Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda
autorizado pela Portaria n.° 3.547, publicada no D.O.U. de 28/11/2003; e Turismo, autorizado
pela Portaria n.° 3.546, publicada no D.O.U. de 23/12/2002. Em 2006 foi autorizado o curso
de Direito através da portaria n° 1.356, publicada no D.O.U de 21/07/2006. Em 2007 foram
autorizados os cursos superiores de menor duracdo: Comércio Exterior; Gestdo Comercial;
Gestao de Recursos Humanos; Gestéo de Turismo; Gestao Hospitalar; Marketing; Processos
Gerenciais através da portaria n® 364, publicada no D.O.U. de 22/05/2007.

Em 2009 o curso de Ciéncias Contabeis foi reconhecido através da portaria n°® 1.148,
publicada no D.O.U. de 30/07/2009 e o curso de Administracao foi reconhecido através da
portaria n® 127, publicada no D.O.U. de 08/02/2010.



Em 2011, foi autorizado o curso de Matemética através da Portaria n° 40/11,
publicada no D.O.U de 11/01/2011. Em 2013 houve a renovacéo de reconhecimentos dos
cursos de Administracdo, através da Portaria n° 737/13 publicada no D.O.U. de 31/12/2013,
houve nova Renovacao de Reconhecimento através da Portaria n® 86/19 publicada no D.O.U.
de 20/02/2019 e Ciéncias Contébeis, através da Portaria 704/13 publicada no D.O.U de
19/12/2013. O curso de Direito foi reconhecido através da Portaria n°® 655/13 publicada no
D.0.U n° 12/12/2013.

Ao longo deste relatério referente ao exercicio de 2024, veremos 0S avancos ja
realizados e 0 que precisamos aprimorar nos aspectos administrativo-pedagogico,
especialmente, na efetivacdo da melhoria estrutural do FACEM, por meio de uma pesquisa
guantiqualitativa com os académicos dessa IES, direcionado para de ensino presencial dos

cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito.

Quadro 1: Membros da CPA

MEMBRO SEGMENTO REPRESENTATIVO
Prof. Silvia Gardénia Gomes Serrao Coordenador da CPA
Prof. Franklin Douglas Ferreira Representante do corpo Docente

_ _ Representante do Corpo Técnico-
Nil Frank Silva da Costa o .
Administrativo

Carlos Eduardo Facundes da Silva _
Representante do Corpo Discente

Josélia Maria Sousa Costa Representante do Corpo Egresso

Julio Cezar Pereira Campos Representante da Sociedade Civil

2. Conceitos obtidos pela IES nas avaliagfes externas institucionais e de curso

Cl ENADE 2022 CPC CcC IGC
3 2 2 3 2




Quadro 2:

Autorizacdo e Reconhecimento

Ato Legal N° de alunos
2023 2024
Vagas
Cursos Autorizacao Reconhecimento Renovacéo
Autorizados & & 1° 20 1° 20
sem | sem | sem | sem
Administrag&o Port. 3.544 — Port 127 — 05/02/10 Port 86/19 7 2 0 0
26/11/03 DOU 08/02/10 DOU 20/02/19 600 N
DOU 28/11/03
Port. 3.545 — Port. 1.148 — 29/07/09 R 3 1 2 0
A P enov. Rec. -
Ciéncias Contabeis 26/11/03 DOU 30/07/09 Port. no 400/21 100N
DOU 28/11/03 ort.n
45 38 21 0
Direito P(gé/é??gg - Port 655/13 Renov. Rec. - 100N
(o)
DOU 21/07/06 DOU 12/12/13 Port. n°® 1.706/21

2.1. Conceitos obtidos pela FACEM nas Avaliacdes Institucionais Externas

Curso ENADE 2022 CPC CcC
Administracao 2 2
Ciéncias Contabeis 2 2
Direito 2 2 3

3. Projetos e processos de autoavaliacéao

A Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) das IES foi instituida por meio da Portaria n°
01, de 11 de junho de 2004, em consonancia com o Art. 11, da Lei n°® 10.861, de 14 de abril

de 2004.

A atuacdo da CPA é autbnoma em relagcédo a conselhos e demais 6rgéos colegiados

existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso Il, do art. 11, da Lei

n° 10.861/2004.

Constituem objetivos da CPA:

1. Coordenar os processos de avaliacao internos da instituicao;

2. Elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliagdo Interna da IES;

3. Sensibilizar a comunidade interna da IES para participar ativamente das acoes
avaliativas;

4. Sistematizar e prestar as informacgd6es solicitadas pelo INEP/MEC;



5. Promover as agdes institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos do
SINAES;

6. Conduzir de forma ética os processos de avaliacao interna;
7. Estimular a cultura da auto avaliagdo no meio institucional.
Compete a CPA:

1. Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na avaliacdo
interna da IES, incluindo a formacéo de grupos de trabalho;

2. Coordenar e participar da elaboracéo e aplicacdo dos instrumentos de coleta
de dados e informacdes sobre a realidade institucional;

3. Garantir o rigor na coleta de dados e informagfes, bem como em todas as
atividades pertinentes a avalia¢éo interna;

4, Articular a participacdo de toda a comunidade interna e externa no processo
avaliativo;
5. Promover seminarios e debates de sensibilizacdo da comunidade universitaria

para que participem ativamente do processo de avaliagdo interna;

6. Coordenar a analise dos dados e informacg@es coletados, produzindo relatérios
destinados a subsidiar o planejamento estratégico das IES;

7. Promover a ampla disseminacdo dos resultados da avaliacdo interna
institucional mediante a divulgacao de relatorios, informativos e boletins;

8. Empenhar-se para que a autoavaliacdo seja ponto de partida para a reflexdo
e proposi¢des de melhorias institucionais;

9. Elaborar os relatérios parciais e finais referentes a cada periodo avaliativo
institucional.

O trabalho da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo promover
melhoras do ensino e da aprendizagem. Para tanto utiliza a avaliagdo como instrumento.
Desta forma, procura contribuir com a gestéo universitaria, indicando caminhos e revendo
processos.

A CPA tem contribuido para o processo de avaliacdo interna, procurando aperfeicoar
seus instrumentos de pesquisa e envolver mais a participacédo de todos os segmentos.

Visando a participacdo da comunidade académica de forma representativa, séo
envolvidos os discentes e docentes em pesquisas realizadas ao longo do ano, procurando
através da autoavaliacdo, avaliar questbes relacionadas ao ensino, extenséo,
responsabilidade social, infraestrutura, corpo docente e gestdo da IES. Desta forma,
buscando analisar a coeréncia entre o que a Instituicdo faz e o que se propde a fazer a partir

de sua missao.



Todo segmento envolvido recebe um instrumento onde permite manifestar sua
satisfacdo ou insatisfacdo e fazer suas devidas observagdes. Estas informagdes obtidas véo
ser utilizadas pela IES para orientagdo da sua eficicia institucional e efetividade académica e
social; para orientar suas politicas académica e de gestao e para desvelar a realidade dos
cursos e da propria instituicdo. A autoavaliacao institucional, realizada de forma permanente,
avalia todos os indicadores estabelecidas pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de decisdo da IES, é
indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacio e compreenséo. E por este
motivo que a complexidade das atividades realizadas e das informacfes obtidas pela CPA

estdo consolidadas esquematicamente pelas dez dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

4. Divulgacéo e analise dos resultados da autoavaliagcéo

A CPA da FACEM elabora periodicamente questionarios de avaliacdo que séo
aplicados nos diversos setores da instituicdo, o que permite a verificacdo do cumprimento da
missdo e das politicas institucionais. A comunidade interna da FACEM, formada pela direcao,
professores, funciondrios e alunos da instituicdo, beneficia-se da autoavaliagdo na medida em
que adquire subsidios para refletir sobre seu projeto académico-institucional e transforma-lo.
A comunidade externa, por sua vez, tem acesso aos pontos e as fragilidades da instituicdo
assim avaliados. A Lei n® 10.861/2004, que instituiu o SINAES, apoia-se em componentes
bésicos, que caracterizam processos distintos de avaliacao:

e A avaliacdo institucional;

o A avaliacdo dos cursos de graduacdao;

o A avaliacdo do desempenho dos estudantes, conhecida por ENADE;
e A avaliagdo externa.

Sendo parte de um mesmo sistema de avaliagdo, cada um destes processos €
desenvolvido em situa¢cdes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos proprios, mas
articulados entre si.

O resultado da pesquisa da Avaliacdo Institucional Interna, realizada no més de
novembro/2024, sédo os seguintes:

N&o tivemos pesquisa de Avaliacéo Institucional da clientela: Alunos, pois ndo tivemos
alunos ativamente matriculados no periodo correspondente a pesquisa (Final do ano de
2024).



Resultado da Avaliacao Institucional Interna — Ano base 2024

DADOS OBTIDOS:

AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Descricao: CPA - Pesquisa de Avaliacao Institucional Interna
Periodo de resposta do questionario: 06/11/2024 a 11/11/2024
Perfil: PROFESSOR

Total de professores: 05

Total de participantes: 05

Participacéao: 100%

1. Vocé conhece o trabalho da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
da FACEM.

Concordo Plenamente. 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

2. Vocé considera que seja necessario haver um sistema de avaliacdo
das acOes da FACEM.

Concordo Plenamente. 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

3. Vocé percebeu melhorias na FACEM decorrente de avaliagdes
anteriores.

Concordo Plenamente. 3
Concordo Parcialmente. 2
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

4. Ha interesse seu em conhecer o resultado deste processo avaliativo.



Concordo Plenamente. 5
Concordo Parcialmente. O
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

5. Ha interesse seu em participar do planejamento e execucdo de
futuros processos avaliativos.

Concordo Plenamente. 5
Concordo Parcialmente. O
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

6. Vocé conhece a missado da FACEM.

Concordo Plenamente. 5
Concordo Parcialmente. O
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

7. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FACEM.

Concordo Plenamente. 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

8. Vocé conhece o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC).

Concordo Plenamente. 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

9. As ac0Oes praticadas pela FACEM favorecem a associabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensao.

Concordo Plenamente. 3
Concordo Parcialmente. 2
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O



10. Periodicamente, as coordenacdes dos cursos retomam a discusséao
com os professores sobre a Missdo da FACEM, o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), os PPCs (Projetos Pedagdgicos dos
Cursos), as Avaliagdo Externas de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), Avaliacédo Institucional e a CPA, além das Atividades de
Pesquisa e Extensao.

Concordo Plenamente. 5
Concordo Parcialmente. O
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

11. O coordenador do curso é presente, ativo e conduz adequadamente
as relacbes com os alunos.

Concordo Plenamente. 5
Concordo Parcialmente. O
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

12. O apoio da FACEM aos alunos e professores, para participacdo em
cursos, atividades de extensdo de carater social e humanitério,
participacdo em eventos, congressos fora da Instituicao é pleno.

Concordo Plenamente. 3
Concordo Parcialmente. 2
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

13. A comunicacao interna na FACEM entre os coordenadores de
curso, coordenacdo pedagogica e professores tem contribuido para
um bom desempenho da sociedade académica.

Concordo Plenamente 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

14. A valorizagao da ética, postura e conduta de pontualidade do inicio
ao término das aulas séo satisfatorios.

Concordo Plenamente. 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. 0
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Discordo Plenamente. 0

15. O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente
as demandas.

Concordo Plenamente. 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

16. A qualidade de atendimento e das orientacdes prestadas pelos
colaboradores da SECRETARIA é satisfatoria.

Concordo Plenamente. 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

17. A qualidade de atendimento e das orientacOes prestadas pelos
colaboradores da COORDENACAO ¢ satisfatoria.

Concordo Plenamente. 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

18. As informacdes sobre os procedimentos administrativos estao
organizadas de forma adequada no Manual e Portal do aluno.

Concordo Plenamente. 3
Concordo Parcialmente. 2
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

19. A FACEM divulga adequadamente as suas acdes (eventos,
calendarios, prazos, etc.).

Concordo Plenamente. 3
Concordo Parcialmente. 2
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O
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20. Os servicos oferecidos pelos setores e departamentos da faculdade
sdo adequados e o0 corpo técnico administrativo esta capacitado para
dar assisténcia aos professores no andamento das aulas.

Concordo Plenamente. 5
Concordo Parcialmente. O
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

21. Existem equipamentos de apoio e material de consumo em
quantidade suficiente para o desempenho das minhas atividades.

Concordo Plenamente. 3
Concordo Parcialmente. 2
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

22. Os equipamentos dos laboratorios de informética sédo adequados e
em numero suficiente.

Concordo Plenamente. 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

23. A quantidade e disponibilidade de livros da Bibliografia basica das
disciplinas séo satisfatorios.

Concordo Plenamente. 2
Concordo Parcialmente. 3
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

24. A FACEM demonstra favorecer a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Concordo Plenamente. 5
Concordo Parcialmente. O
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

25. O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacéo.
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Concordo Plenamente. 4
Concordo Parcialmente. 1
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Descricao: CPA - Pesquisa de Avaliacao Institucional Interna
Periodo de resposta do questionario: 06/11/2024 a 11/11/2024
Perfil: TECNICO-ADMINISTRATIVO

Total de técnicos-administrativos: 14

Total de participantes: 14

Participacao: 100%

1. Vocé conhece o trabalho da Comissao Propria de Avaliacéo (CPA)
da FACEM.

Concordo Plenamente. 14
Concordo Parcialmente. O
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

2. Vocé considera que seja necessario haver um sistema de avaliacao
das acOes da FACEM.

Concordo Plenamente. 14
Concordo Parcialmente. O
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

3. Vocé percebeu melhorias na FACEM decorrente de avaliacdes
anteriores.

Concordo Plenamente. 10
Concordo Parcialmente. 4
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

4. Ha interesse seu em conhecer o resultado deste processo avaliativo.

Concordo Plenamente. 14
Concordo Parcialmente. O
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O
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5. Ha interesse seu em participar do planejamento e execucdo de
futuros processos avaliativos.

Concordo Plenamente. 7
Concordo Parcialmente. 7
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

6. Vocé conhece a missao da FACEM.

Concordo Plenamente. 7
Concordo Parcialmente. 7
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

7. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FACEM.

Concordo Plenamente. 8
Concordo Parcialmente. 6
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

8. Vocé conhece o Regimento Interno da FACEM.

Concordo Plenamente. 8
Concordo Parcialmente. 6
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

9. Responsabilidade social € uma das preocupacées da Instituicao.

Concordo Plenamente. 7
Concordo Parcialmente. 7
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

10. Os servicos oferecidos pelos setores e departamentos da faculdade
para orientacdes e reclamacOes estiveram disponibilizados durante
todo o ano (secretaria, ouvidoria, etc).

Concordo Plenamente. 9
Concordo Parcialmente. 5
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Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0

11. Os coordenadores dos cursos sdo presentes, ativos e conduzem
adequadamente as relacdes com os alunos.

Concordo Plenamente. 10
Concordo Parcialmente. 4
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

12. O apoio da FACEM aos funcionarios, alunos e professores, para
participacdo em cursos, atividades de extensdo de carater social e
humanitéario, participacdo em eventos, congressos fora da Instituicéao &
pleno.

Concordo Plenamente. 5
Concordo Parcialmente. 9
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

13. A comunicacdo interna na FACEM entre os funcionarios,
coordenadores de curso, coordenacdo pedagogica e professores tem
contribuido para um bom desempenho da sociedade académica.

Concordo Plenamente. 8
Concordo Parcialmente. 6
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

14. Os professores da instituicAio estdo empenhados no
desenvolvimento e na qualidade do FACEM.

Concordo Plenamente. 11
Concordo Parcialmente. 3
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

15. O numero de colaboradores ¢é suficiente para atender
satisfatoriamente as demandas.

Concordo Plenamente. 11
Concordo Parcialmente. 3
Discordo Parcialmente. 0

15



Discordo Plenamente. 0

16. De maneira geral, estou satisfeito(a) com a administracédo da
instituicao.

Concordo Plenamente. 7
Concordo Parcialmente. 7
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

17. A administracdo da instituicAio se mostra aberta a acolher e
implantar novas ideias.

Concordo Plenamente. 7
Concordo Parcialmente. 7
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

18. A Administracdo da FACEM em geral se preocupa com o
relacionamento entre funcionéarios.

Concordo Plenamente. 8
Concordo Parcialmente. 3
Discordo Parcialmente. 3
Discordo Plenamente. 0O

19. Tenho conhecimento da existéncia de um plano de carreira para 0s
funcionarios da FACEM.

Concordo Plenamente. 8
Concordo Parcialmente. 6
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

20. Sou previamente informado quando ocorrem mudancas de
procedimentos que afetam a minha rotina de trabalho.

Concordo Plenamente. 8
Concordo Parcialmente. 6
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

21. O campus oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso.
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Concordo Plenamente. 7
Concordo Parcialmente. 7
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

22. O espaco fisico em que atuo é adequado para o desempenho de
minhas atividades.

Concordo Plenamente. 8
Concordo Parcialmente. 4
Discordo Parcialmente. 2
Discordo Plenamente. 0O

23. Existem equipamentos de apoio e material de consumo em
quantidade suficiente para o desempenho das minhas atividades.

Concordo Plenamente. 7
Concordo Parcialmente. 7
Discordo Parcialmente. O
Discordo Plenamente. 0O

24. A FACEM demonstra favorecer a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Concordo Plenamente. 7
Concordo Parcialmente. 7
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0O

25. A area de lazer e convivéncia é satisfatoria.

Concordo Plenamente. 6
Concordo Parcialmente. 7
Discordo Parcialmente. 1
Discordo Plenamente. 0

5. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

O Programa de Auto avaliagdo da FACEM tem se baseia na metodologia proposta
pelo SINAES/CONAES. De acordo com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a avaliagao
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institucional devera contemplar as seguintes dimensfes, respeitando-se obviamente, as
especificidades de cada uma das IES:

A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, que identifica o projeto e
ou misséo institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocagéo e inser¢ao regional
ou nacional,

A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades, a qual explicita as
formas de procedimento quanto a formacédo académico-cientifica, profissional e cidada, de
construcao e disseminacdo do conhecimento, de articulagéo interna, que favorece a iniciacéo
cientifica e profissional, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensao;

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producgéo artistica e do patriménio cultural,
gue contempla o compromisso social da instituicdo enquanto portadora da educacdo como
bem publico e expresséo da sociedade democrética e pluricultural, de respeito pela diferenca
e de solidariedade, independente da configuragao juridica da IES;

A comunicacdo com a sociedade, que procura identificar as formas efetivas de
aproximacdao entre a IES e a sociedade, de tal sorte que a comunidade participe ativamente
da vida académica, bem como fique explicitado o compromisso da IES com a melhoria das
condi¢des de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informacodes
que detém;

As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho, que
explicita as politicas e os programas de formacao, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal
docente e técnico-administrativo, associando-os com planos de carreira condizentes com a
magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e com as condi¢des objetivas de trabalho;

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios, que procura avaliar os meios de gestdo para cumprir 0s objetivos e projetos
institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em especial nos 6rgaos colegiados, as
relagdes de poder entre estruturas académicas e administrativas e a participagdo nas politicas
de desenvolvimento e expanséao institucional,

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de

informag&o e comunicagéo;
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Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficidcia da
autoavaliagcdo institucional, que procura perceber como o processo de avaliagdo esta
interligado ao processo de desenvolvimento institucional;

Politicas de atendimento aos estudantes, que procura analisar as formas com que 0s
estudantes estéo sendo integrados a vida académica e os programas atraves dos quais a IES
busca atender aos principios inerentes a qualidade da vida estudantil;

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta e procura da educacao superior que avalia a capacidade de gestédo
e administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica, com vistas a
eficacia na utilizacdo e na obtencao de recursos financeiros necessarios ao cumprimento das
metas e das prioridades estabelecidas.

A partir da Nota Técnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC — Assunto:
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) foi organizado um instrumento matricial com cinco eixos,
contemplando nestes, as dez dimensdes referenciadas no marco legal do SINAES (Artigo 3°
da Lei n°® 10.861). O agrupamento das dimensdes em eixos visa facilitar o didlogo entre as
atividades que devem ser articuladas no momento da avaliagdo. Os eixos ficam assim
dispostos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional: considera a dimens&o 8 do SINAES

(Planejamento e Avaliacao).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missédo e o Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensbes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extens&o), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacéo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

A CPA, com base nesta nota técnica — agrupamento das 10 dimensfes em 5 eixos —
planejard a pesquisa em etapas com a elaboracao dos instrumentos visando a coleta dos
dados para a avaliacéo interna. Apés a coleta dos dados, a CPA vai sistematizar e analisar

os dados. A analise final pretende incluir, também, o0s seguintes niveis:

¢ Nivel declaratério que analisara os textos fundamentais do projeto institucional,
¢ Nivel normativo que avalia a coeréncia entre as normas institucionais e a gestao

pratica do Instituto;
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¢ Nivel da organizagdo que avalia se a instituigdo conta com instancias que promovam
a qualidade compativel com as modalidades de ensino, pesquisa e extensdo e sua
efetividade académica e social,

e Nivel de resultados que avalia a eficicia e efetividade académica e social dos
processos desenvolvidos, formacao de profissionais, producdo académica, artistica e

cultural disseminada no ambito técnico-cientifico e social.

O processo avaliativo desta forma foi organizado e etapas tendo como referéncia os 5
eixos. O resultado das etapas sera apresentado em relatérios parciais e no final do processo
sera feito o compilamento de todas as etapas que resultard no relatério final da avaliacdo
interna e 0 mesmo serd encaminhado ao Conselho Superior da IES e para o Ministério da

Educacéao.

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Avaliar a instituicAo como uma totalidade
integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missao e
as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da
gqualidade académica e o desenvolvimento
institucional, e;

- Privilegiar o conceito da auto avaliacdo e
sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o
futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para
sua realizagao.

- Gerar conhecimento para a tomada de
decisdo dos dirigentes da instituicdo em
relacdo a melhoria continua de qualidade
dos servicos de educacdo superior
ofertados;

- P6r em questao os sentidos do conjunto
de atividades e finalidades as cumpridas
pela instituicao;

- ldentificar as potencialidades da
instituicao e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagégica e
capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo;

- Fortalecer as relagbes de cooperagéo
entre os diversos atores institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculacdo da
instituicdo com a comunidade;

- Julgar acerca da relevéancia cientifica e
social de suas atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os
servigos desenvolvidos.

Quadro 4: 5 Eixos abrangendo as 10 dimensdes do SINAES

Eixol: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Planejamento e | Desenvolvimento Politicas Politicas de | Infraestrutura
Avaliacao Institucional Académicas Gestéo Fisica

Institucional
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Dimensao: Dimensdes: Dimensdes: Dimensdes: Dimenséo:
8- Planejamento 1- Misséao e.I'DDI 2- Politiqas 5- Politica de 7- Infra}e'strutura
e Avaliagdo 3- Respons_abllldade para Ensmo, Pesspal Fisica
Social Pesquisa e 6- Organizacéao
Extensao. e gestao da IES.
4- 10-
Comunicacdo | Sustentabilidade
com a Financeira
sociedade.
9- Politica de
Atendimento
aos discentes

6. Processos de Gestao

Os processos avaliativos devem constituir, em primeiro lugar, instrumentos
importantes de gestao capazes de indicar caminhos e rever processos. Mais que medir indices
de critica e satisfagdo a Avaliacdo Institucional esta comprometida com a real reflexéo sobre
todos os processos e procedimentos.

A avaliacéo institucional se constitui um forte instrumento de melhoria da qualidade
de ensino. Ela por ser participativa, coletiva, livre de ameacas, tem a capacidade de analises
nao comprometidas e envolve toda a comunidade académica que participou respondendo
guestionarios, criticando os procedimentos em andamento, discutindo em grupo os problemas
de ensino e sugerindo a¢bes que provoguem a melhoria da qualidade da Instituicdo como um
todo. A avaliacao é essencialmente educativa, portanto formativa, sem que para isso deixe de
utilizar instrumentos e procedimentos de acompanhamento do processo e dos produtos.

A Avaliacdo Institucional é uma prética instituida na FACEM, que acompanha
criteriosamente o desenvolvimento de suas atividades. Essa proposta de avaliacdo esta
comprometida com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), estando direcionada para a melhoria da qualidade do ensino,
da extensdo e da gestdo institucional, para a orientagcdo da expansdo da oferta de seus
cursos, para afirmacéo da identidade institucional; 4) contribuir para a comunidade na qual
esta inserida considerando especialmente acfes de responsabilidade social, levando em
conta todas as variaveis que estejam relacionadas com o bom andamento desta Institui¢&o.

A nocéo de qualidade est& presente em cada passo planejado pela Instituicdo que
busca a eficiéncia de todos os processos educacionais e administrativos. E dentro desse
contexto que se institui a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), com o principal objetivo de
promover a melhoria do ensino e da aprendizagem usando a avaliagdo como agente

modificador. A Missdo da FACEM, o seu propdsito e suas metas determinam que haja também
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uma preocupacdao constante com a formacéao integral do ser humano, enfatizando o exercicio
pleno da cidadania

A avaliacdo global da eficiéncia da Institui¢céo é feita por meio do exame e da anélise
de dados contendo resultados tanto dos aspectos operacionais como académicos dos
diversos cursos. Esses componentes incluem a parte administrativa e as relagbes com a
comunidade em que a Instituicdo est4 inserida.

Os processos avaliativos precisam construir a globalidade e a integracdo entre o
sujeito e o objeto. A reducdo do fendbmeno complexo e multidimensional da avaliacdo a um s6
OU poucos aspectos, sem articulacéo, traz o risco de resumir o processo a um desses
instrumentos dedicados a medir e comparar, o que pode comprometer os resultados de
desfigurar objetivos, portanto o aspecto da globalidade deve ser enfatizado sob pena de
perder-se o entendimento multidimensional e polissémico.

A Avaliacdo Institucional deve organizar os diversos instrumentos avaliativos de
acordo com o principio da integragéo. A proposta é de uma avaliacao constituida basicamente

no processo de auto avaliagdo, visando principalmente o autoconhecimento institucional.

7. Demonstracdo de evolucgéo Institucional

Com base nos resultados obtidos na pesquisa avaliativa realizada pela Comissao
Propria de Avaliagdo, por meio de questionarios eletrénicos, respondidos pela comunidade
académica via internet, assim como nos levantamentos realizados in loco e nas analises
desenvolvidas pela Comissédo Propria de Avaliagdo da FACEM, concluimos o relatorio de
avaliacdo institucional da FACEM, relativo ao ano letivo de 2024, apresentando uma série de
recomendacdes, em conformidade com os principios e fundamentos tedrico-filosoficos da
avaliacao.

As recomendacdes a seguir tém a finalidade precipua de subsidiar as a¢des gestoras
gue visem a solucao de problemas existentes, além de contribuir com a elevacdo do padréao
de qualidade dos processos e dos produtos gerados ou desenvolvidos pelos membros da

comunidade académica da FACEM.

Recomendacbes:

e Melhorias na estrutura fisica do Nucleo de Praticas Juridicas;

e Alteracdo nos procedimentos de divulgacéo das avaliagcdes das disciplinas interativas;
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¢ Discutir acGes para melhorar o acesso de alunos e colaborados a alimentacéo dentro

do campus;

e Alteracdo no horario das aulas em razdo da seguranc¢a no entorno do campus;
¢ Adocéo de melhorias na seguranca e na acessibilidade do campus;
e Disponibilizagéo de parte do estacionamento interno para utilizagéo pelos alunos

e Continuidade e reestruturacdo do NAAP, para que este prossiga no atendimento

psicopedagdgico ao corpo discente e docente;
¢ Continuidade da promocao dos eventos académicos como palestras e seminarios;
¢ Retomada dos programas de monitoria;

e Incremento das plataformas de comunicagdo da instituigdo tanto com a sua

comunidade académica, como com a sociedade civil;

¢ Sensibilizagdo continua da comunidade académica para a importancia da avaliacao

institucional em reunidao com os coordenadores dos cursos e visita as salas de aula;

e Criacdo de um conselho de representantes de turmas, que devera atuar como um

6rgdo consultivo representativo do corpo discente.

e Continuidade das reunides mensais com as coordenagfes de curso para
acompanhamento e planejamento de acfes previstas no Calendario Académico,

discussao e tomada de decisdes sobre assuntos académicos;

e Integracdo dos Nucleos Docentes Estruturantes de cada curso da IES, visando a

melhoria constante das atividades académicas;

¢ Adotar meios mais efetivos para a divulgacéo dos dados de auto avaliacdo para toda
a comunidade académica e a a comunidade em geral, de modo que todos tenham
acesso as acles realizadas, aos resultados obtidos e as questbes que ainda se

encontram pendentes.
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8- Concluséo

A instituicdo estd a 03 anos sem criar novas turmas. Esta realidade de auséncia
de matriculas de novos alunos na instituicdo empurra toda a comunidade académica para um
quadro de incertezas. Porém, mesmo diante deste cenario obscuro, a CPA ndo pode se
desviar da sua fungéo institucional de avaliar a IES e apontar os melhores caminhos a serem

trilhados.

Independentemente de qualquer coisa, prosseguiremos com o0 nosso trabalho de
avaliacdo, sempre atuando na integracao entre corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo, para que todos os seguimentos da comunidade académica possam atuar no
processo de auto avaliacdo. Esta comissédo seguira fazendo seu trabalho de forma firme e
isenta, apresentando dados confidveis que representam os mais importantes anseios de todos

gue participam da vida desta instituigao.
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